
Utvecklingsstrategi för Gustav
Vision 



Datasystemet Gustav är under ständig utveckling. Datadelegationen påbörjade 2004 arbete med att formulera en vision och en utvecklingsstrategi för Gustav med sikte på fem år framåt. Revisionen har därefter skett flera gånger. Utvecklingsstrategin för Gustav de närmaste åren innebär en strävan mot att uppnå den antagna visionen, som lyder: 

	Gustav ska vara det självklara redskapet som främjar studieförbundens verksamhetsutveckling, uppföljning och redovisning på ett effektivt och användarvänligt sätt.


Datadelegationen har konstaterat att ett bra arbetsklimat är en förutsättning för ett framgångsrikt gemensamt arbete. Denna ”Gustav-anda” måste prägla också det fortsatta arbetet där engagerade parter ser till helheten utifrån uppdraget och samarbetar i en anda av ”att ge och ta”. För att samarbetet ska kunna fortgå i denna goda anda krävs det en bibehållen finansierings​modell och bibehållna personella resurser. Organisationsstrukturen och fokuseringen på tydliga avgräns​ningar är också viktigt liksom kontinuitet och jämbördighet i de olika grupperna engagerade i Gustav.

Nulägesbeskrivning 



Gustav är en förkortning för Gemensam Utveckling av STudieförbundens Administrativa Verksamhets​system. Gustav är ett samarbete mellan åtta studieförbund och sker inom Folkbildningsförbundets ram med syfte att utveckla och förvalta ett gemensamt verksamhetsadministrativt system. De berörda studie​förbunden är för närvarande: ABF, Bilda, Ibn Rushd, Kulturens Bildningsverksamhet, Medborgarskolan, NBV, Sensus och SV.
Gustav har utvecklats sedan 1996 med hjälp av referens- och arbetsgrupper. Den första versionen gavs ut under 1998. För det operativa arbetet svarar Gustavgruppen vars personal är anställda på Folkbildningsförbundet. I nuläget finns det fem tillsvidareanställda (två programmerare, en systemarkitekt, en support och utbildning och en ledning). Vid behov köper man tjänster av externa konsulter.

För samordning och utveckling av Gustav finns en grupp bestående av representanter för varje studie​förbund, Gustavansvariga. Dessa har regelbundna möten med Gustavgruppen då man tillsammans sammanställer kravspecifikationer och önskelistor på systemet samt prioriterar bland alla insamlade ärenden. Gustavansvariga ansvarar också för installationer och utbildningar på respektive studie​förbund.

Folkbildningsförbundet, studieförbundens intresseorganisation, har delegerat styrningen av Gustav​arbetet till Datadelegationen, som ansvarar för systemets ägande, finansiering, underhåll och vidare​utveckling. I Datadelegationen ingår en representant för varje i Gustav ingående studieförbund.

Omvärldsanalys


Utvecklingen inom teknikområdet sker i en rasande fart och ger oupphörligt nya möjligheter till vidareutveckling av Gustav. Gustav måste ständigt anpassas till att möta snabba svängningar i branschen och tillgodose användarnas behov av ett system som förbättrar och effektiviserar administrativa rutiner och som medför ökad produktivitet och minskade kostnader.
Faktorer och skeenden i omvärlden som påverkar Gustav:

· IT- och tekniskutveckling

· Ekonomiska förutsättningar

· Politiska beslut, lagar och direktiv
· Tillgång till personella resurser

· Förändringar i andra system – ex ekonomisystem

· Trender i samhället, beteende- och samhällsförändringar
· Kompetensnivå hos användarna

· Ändrade bidragsregler, rapporteringskrav
· Organisatorisk utveckling inom folkbildningen

Intressenter i Gustav och Gustavs omvärld: 

· Studieförbunden med sina cirkelledare, anställda, förtroendevalda och ideellt arbetande

· Medlems- och samarbetsorganisationer

· Folkbildningsrådet (FBR)

· Anslagsgivare (stat, kommun och landsting)

· Folkbildningsförbundet (FBF)

· Länsbildningsförbunden

· Övriga (STIM, SCB, Leverantörer, Universitet, Högskolor mfl)
Då Datadelegationen är mån om att alltid ha kompetent personal förtrogen med teknikutvecklingen och studieförbundens verksamhetsutveckling, vill man avsätta resurser för Gustavgruppen att följa och analysera teknisk utveckling utifrån studieförbundens behov. Likaså vill man säkerställa att Gustavgruppens personal får bästa möjliga utbildning. De resurser, som ställs till förfogande ska användas på ett optimalt sätt för att främja verksamhetens effektivitet.

Organisation 



Datadelegation och Gustavgrupp
Datadelegationens arbete leds av en ordförande som utses inom delegationen för en mandattid av två år. Datachefen är föredragande i delegationen. 

Datadelegationsmöten förbereds av Datadelegationens ordförande och föredragande. Möten hålls fyra gånger per år. Arbetsfördelningen är reglerad i dokumentet ”Releaseprocess, roll- och arbetsfördelning” antagen av Datadelegationen 2010-09-24 
Idag är Gustav ett stabilt administrativt verktyg som används för administration inom åtta av de tio studieförbunden. Alla studieförbund sköter driften av sina system centralt, antingen på entreprenad eller i egen regi. 
Sambandet mellan FBF och Gustav

Gustavgruppen är en ”avdelning” av den juridiska personen Folkbildningsförbundet som är en ideell förening. Biträdande generalsekreterare är adjungerad i datadelegationen.

Strategi 



Gustav ska vara ett väl fungerande verktyg för verksamhetsutveckling och administration. För att nå övergripande visionen ska fokus läggas på följande punkter vid utveckling av Gustav. Punkterna (ledorden) har ingen inbördesordning eller prioritet, men är enligt Datadelegationen särskilt viktiga att ta hänsyn till.


· Funktionalitet

· Önskemålen på Gustavs funktionalitet samlas via Gustavansvariga och bearbetas tillsammans med Gustavgruppen enligt tidigare fastställd releaseprocess samt roll- och arbetsfördelningsplan. Sammanställningen inför kommande åren ska presenteras för Datadelegationen för att säkerställa att övergripande visionen följs. 

· Leveranskvalitet

· Leveranserna ska vara väl testade och säkrade ur prestanda- och driftssynpunkt. Testförfarandet ska genomföras i samarbete med studieförbunden då tekniska miljöer och rutiner kan variera.

· Framtidssäkring

· Bevakning av ny teknik bör ske kontinuerligt och så långt möjligt implementeras i nya versioner i samråd med Gustavansvariga och Datadelegationen.

· Effektivitet

· För att uppnå effektivitetskraven, som både kan tolkas och angripas på olika sätt, ska man t ex beakta följande: 
- effektivisering och modernisering av programkod
- funktionsanalys ur användarnas synpunkt via kontakter/intervjuer med användare
- validering vid inmatning av data
- standardiserade gränssnitt

· Användarvänlighet

· Vid utveckling av Gustavs gränssnitt och funktionalitet ska man alltid sträva efter att nå högsta möjliga användarvänlighet. Arbetsprocessen ska vara intuitiv och enkel att förstå. Modul/behörighetsstyrd utbyggnad så att prestanda och enkelheten uppnås.

· Kommunikation

· Gustav ska kunna leverera kvalitetssäkrad information till andra system. Vedertagna standards ska användas så långt möjligt. Generella ut- och inläsningar av data till/från Gustav ska möjliggöras för att möta studieförbundens olika behov. Speciallösningar ska undvikas. 


· Beslutsstöd mm

· Gustav ska underlätta uppföljning, redovisning, utvärdering och analys av studieförbundens verksamhetsresultat.

Uppföljning 



Gustavstrategin ska kontinuerligt följas upp av Datadelegationen. En översyn och eventuell uppdatering ska ske vartannat år. 
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